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Préparation

L'installation d‘une nouvelle version de Sage CRM Vente Partner doit étre faite sur
I'ensemble des postes de travail.

Une sauvegarde complete doit étre réalisée au préalable.
Elle peut étre faite directement sur le serveur si le client Vente Partner y a été installé.

Ces sauvegardes peuvent aussi étre réalisées a partir de n‘importe quel poste sur
lequel le logiciel est installé.
Dans le groupe de programmes « Vente Partner » (présent dans le menu démarrer),
lancer successivement les programmes suivants :

- Sauvegarde Systeme

- Sauvegarde des Données

- Sauvegarde des mots de passe

- Sauvegarde de la Cartographie

Oukils d'adrinistr ation 3

EQ Aide (compléte)

[ nide Admiristrateur

[ fide Utiisateur

[F Bureau

[F] Bureau (sans mise & jour sutomatique)
3 configuration mise & jour automatiqus
¥y Consolidstion

= Ecrans

‘s Gestionnaire de Licences

g Import

ZF outils

() Planificateur de tiches

A Réindexation

€. Restauration de la Cartographie

~ Restauration des Données

_ Restauration des Mots de Passe

. Restauration Systéme

. Sauvegarde de la Cartographie

. Sauvegarde des Données

. Sauvegarde des Mots de Passe

A oy o oy

. Sauvegarde Systéme
LE Traitements L
{5 verte Partner Désinstallation

Chaque sauvegarde doit se terminer par un message :

Archive

Vente Partner - Mots de passe Sur Support C:\Dacuments and
Volume n'=1
Capacité 1259 Detets Utiisés

Fichier en cours
Ajout de EASERVELURNSERVEUR_VP_B0wparpusr. acc

Taille: 341 Compressé 198 Lot FIO%
Statistiques
Total octets baités 2002 Fichiers traités 1}
Total compressé 1299 Taux moven de compression 38 %

Ciéation d'archive
Opération terminée. Vente Partner - Mats de passe

Création d'archive rzl

Opération terminée. Yente Partner - Mots de passe

Temps :00:00:01
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Installation serveur

L'opération doit étre menée a partir d’'un poste de travail déja i

aucun utilisateur connecté.

nstallé, sans

Insérer le CD « Sage CRM Vente Partner Version xxx ».

Le programme d’installation doit démarrer automatiquement. Si ce n’est pas le cas,
ouvrir le « Poste de travail », faire un « Double-clic » sur le lecteur CD.

Si cela ne démarre toujours pas, cliquer avec le « bouton de droite » sur le lecteur de
CD, choisir « Explorer » et faire un « Double-clic » sur le programme « Setup »

Liens favoris Taille Type

E' B Fichiers actuellement sur le disque (3)

Ei Images

p Musique

Lutres »» | "‘&\_ autcrun.inf

t Dc: sier de fichiers

- Informations de configurati...
Dossiers - 42 octets

[ Lecteur DVD RW (F:) VP90 » vp.ico
!-I Fr E ILcn
J Gb 218 Ko

=

E & éléments

Le programme d’installation démarre :

Pour Petites et Moyennes Entreprises

La référence
pour vos solutions

de gestion
d'entreprise

English

Installer / Install Aide/Help §j Quitter/ Quit

Date de modification Emplacement

Gb
! ! r Dossier de fichiers

: setup.exe

Sélectionner « Francgais » puis cliquer sur « Installer »
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Pour installer votre licence, entrez la clé CO de votre produit

< o e e ——CC

ITILISATION DE LA CLE CD -

Inztallation monopozste ; le logiciel doit &tre installé avec une clé différente
zur chague machine. Yous avez regu autant de cléz unigues que de
licences achetées.

Inztallation réseau ; tous les postes connectés au réseau, ainsi que le
zerveur 2l est utilizé comme poste, doivent Etre installé avec la clé unique
attribLé au rézeau [clé identique sur touz les postes, une licence par
réseau).

Ilhe machine nomade e connectant occazionnellement & un réseau doit
Etre congidérée comme une licence monoposte et étre installée avec za clé
propre.

ATTEMTION : LE MalLrAIS USAGE DES CLES CDEMTRAIMERAS DES
LIMITATIOMS YOLOMTAIRES DE FOMCTIONMEMEMNT DU LOGICIEL.

Installer une version de démonstration [High-Tech limitée & 30 jours] |

Annuler lnztallation et quitter |

Saisir la clé (document joint), puis cliquer sur « Installer »

Informations hcence

Wotre licence produit est la suivante

Sage CRM Yente Partner 9.0 -
High-Tech
t onoposte

£ Précédent Suivant x | AnnLler

Un écran de confirmation de votre licence est affiché, cliquer sur « Suivant »
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Installaticn Sage CRM Vente Partner 9

Type d'installation Sage CRM Yente Partner

Choigizzez lihstallation adaptée & wos besains.

Local : Inztallation personnalizée
Local : Installation typique

Fézeau : Foste de travail personnalisé
Fézeau : Pozte de travail zimplifié
Részeau : Poste de travail pique
Rézeau : Serveur personnalisé

R ézeau : Serveur lypigue

Supprezgion du logiciel de votre disque

Description

Semeur bppique, & installer depuis
un pozte, incluant les fichiers
partagés en rézeau ainz que le
doszzier de démonstration. Aucun
exécutable ne sera inztallé, le
rézeau etant optimizé =i les
applicatifs zont installés
lozalement [zur chague poste).

£ Précédent Suivant x | AnnLler

Nous procedons dans un premier temps a la migration du serveur : Donc Choisir le

type d’installation « Réseau : Serveur typique », cliquer sur suivant...

L'installation se déroule ensuite automatiquement

Enchainer ensuite avec linstallation de

I'ensemble des postes de travail, en

commencant par le poste sur lequel I'installation du serveur vient d’étre réalisée.
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Installation poste de travail

L'opération doit étre menée sur tous les postes ayant I'application installée, y
compris le poste utilisé pour la mise a jour du serveur, et le serveur lui-
méme si I'application y était installée.

La procédure est quasiment identique a I'installation serveur.
Seul change le type d’installation :

Installaticn Sage CRM Vente Partner 9

Type d'installation Sage CRM Yente Partner

Choigizzez lihstallation adaptée & wos besains.

Local : Inztallation personnalizée Deseription
Local : Installation typique Fozte de travall typigue incluant
Fézeau : Foste de travail personnalisé bouz les modules de Sage CRI
Fézeau : Pozte de travail zimplifié Yente Partner. [déal pour

: Fozte de travail typique ['adrinistrateur ou ['utilizateur
R ézeau : Serveur perzonnalisé averti,

Rézeau : Semveur lppique
Supprezgion du logiciel de votre disque

£ Précédent Suivant x | AnnLler |

Nous procedons a l'installation des différents postes Clients (y compris la client installé
sur le serveur) : donc il faut choisir le type d’installation « Réseau : Poste de travail
typique », cliquer sur suivant...

L'installation se déroule ensuite automatiquement

IMPERATIVEMENT REPONDRE « OUI » LORSQU’IL POSE UNE QUESTION SUR
LA NECESSITE D'INSTALLER UN MODULE SQL
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Apreés l'installation, un dossier est installé sur le bureau :

& Sapge CRM Vente Partner,

© Fichier Edition  Affichage  Faworis  Outls 7 1’,*

: J \‘_) lﬁ /’j Rechercher il- Dossiers v

| Adresse |@ CiiDocuments and Settingstall UsersiMenu DémarreriProgrammesisags CRM Yente Partner v| K

- = 0y pide (complete) oy Aide Administrateur .y Aide Utilisateur Bureau
Gestion des fichiers % Raccourc % Raccourd % Raccourc Raccourd
(2] ZKo [2] 2Ko (2] ZKo ZKo
Autres emplacements Bureau {sans mise & jour Configuration mise & jour [l Consolidation Ecrans
autoratique) aukornatique 3 Raccourci Raccourc
@ Pragrammes Raccourd Raccourc T [] Z2Ko
[D Mes documents
E:I e Gestionnaire de Licences Import ST Outils Q Planificateur de tiches
Raccourci I Raccourci Raccourci Raccourci
i Poste de travai 2 Ko 2 2 Ko 2 Ko 7] 2 Ko
W Favoris réseau
Q Reéindexation Reestauration de la Cartographie Restauration des Données e | Reestauration des Mots de Passe
'S Raccourci &S Faccourci Faccourc k. Raccourci
E ZKo = Zko ZKo u Zko
Détails
Restauration Systéme 7 Sage CRM Yente Partner Sauvegarde de la Cartographie g.s Sauvegarde des Données
Sage CRM Yente Partner Raccourd T K Diésinstallation Raccourd 4 Raccourd
Dossier de Fichiers 3 Z Ko 15 Raccourd 2 Ko a 2Kn

B39
Date de modfication: mardi 15 S

janvier Z00&, 17:40 Sauvegarde des Moks de Passe Sauvegarde Systéme Trabements
Raccourd Raccourd Raccourd
v~ zKo [~ zKo Ed zKo

Lancer le programme « Configuration mise a jour automatique » et vérifier que le
systeme de mise a jour est bien activé :

AutolAl - Mise 3 jour autor-nah ue -

— Général — Internet ‘
s

Coanzulter la mize & jour tous 168
[0 mige & jour systématique)

Maom de 'hite [zon url) lwww.ventepartner. o

Port de ['hate [0; port HTTP ||:|

par défaut)

Chemin du systéme [depuis la |update
racine de 'hate)

v iver le syztéme de mize & jour

4 i ; Site par défaut SAGE - KDP Informatique
écocher cette cagze pour désactiver

temporairement le systéme Délai d'attente reconnexion i-] 1] ﬂ [zRcondes|
v Demander une confirmation avant de commencer i 5
d [T Utiliser un prosy Détecter le promy |
[ Mode silencieus Adrezze i

Ce mode n'affiche pas les éventuelles ermeurs,

dotic I'application n'est paz bloquante Port lEI

lorzqu'elle est lancée depuis un automatizme. ” ;
2 e Utilizateur [faculkati)

i
Mot de pazze [facultatif] i
|

—Réseau
Chemin delz] mise(s] & jour Confirmation mot de passe
e P Le mot de pazse est zauvegardé sous forme cryptée

Ok I Annuler | SAGE - KDP Informatique, Touz droitz réservés

Tous les 15 jours (par défaut), au lancement standard du logiciel, le processus de
mise a jour automatique est déclenché et les mises a jour installées
automatiquement.
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Activation de la version

L'opération doit étre réalisée dans les 30 jours suivant l'installation.
Une seule activation est nécessaire.

Au lancement du logiciel, I'écran d’activation est affiché :

UK Activation de Licences

LICEMCES
Produit | cie | Etat

“Yente Parther B

j Code unique ]

COMMEMT ACTIVER WOTRE LICEMCE

1. Sélectionnez dans la lizte ci-dezsus la licence qui doit &tre activée [les icences déja activées ne sont pag utilizables].
2 Dang le cadie DEMANDE D'ACTIVATION, sélectionner la méthode d'activation souhaitée danz la liste déroulante : Intermet, Email ou Courier/F ax.
3. Danz le cadre DEMANDE D'ACTIATION, cliquez sur le bouton ‘Activer'

4. Pour lez demandes par Email ou Courrier/Fax, aprés récephion du code de confirmation, zélectionnez la licence, puiz cliquez zur le boukan % alider la
licence’ et entrez le code de confirmation recu.

DEMANDE D'ACTIVATION POUR L& LICEMCE SELECTIONMEE

Methode d'activation || oo e SHS _J |
L'activation par Internet est la méthode conseilée, elle est entigrement automatizée. Cette activation est anonyme. Les g
informations transmises au servewr d'activation sont le logiciel concerne, la clé dinstallation, et le code unique de demande
d'activation généré automatiquement. Ce dernier garantit que la procédure d'activation ne peut &tre reproduite.
. ) : Aide J

WALIDATION DE LA LICEMCE SELECTIOMME [aprés demande par Email ou Courrier/F ax)

Cette option vous permet de saisir le code de confirmation qui vous a &té fourni suite & une demande

d'activation par email, courier, ou fax. Fomras I

Vérifier que I'ensemble des lignes sont au statut « Activé ».

Si ce n’ai pas le cas : Sélectionner la ligne correspondante puis cliquer sur « Activer »
(en laissant sélectionnée la méthode « Internet »)

L’activation est immédiate et un code unique est affiché a droite.
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